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Parce que chaque instant compte

Une main tenue. Une histoire racontée. Un silence partagé.

A la Maison de la Source Gabriel, chague moment est précieux. Pour
les personnes accuelllies, c'est le temps qui reste, vécu dans la
dignité et I'amour. Pour 'équipe et les bénévoles, c'est un geste
POSsé chaque jour avec soin. Pour vous, donateurs et partenaires,
c'est la certitude que votre générosité se traduit en présence
humaine concrete aupres de ceux gui en ont besoin.

En 2025-2026, 139 personnes ont ete accueillies a la Maison.

Derriere chaque admission : une famille, une histoire, un accompagnement.
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BATIR ENSEMBLE, )
POUR ASSURER LA PERENNITE DE LA MAISON

En début de mandat, une évidence s'impose : la force de cette maison ne
repose pas sur une seule personne. Elle repose sur vous, donateurs,
bénévoles, partenaires, familles, équipes, qui choisissez, année apres
année, d'en étre les gardiens.

Cette année a été marquée par un souper gastronomique affiché complet,
un encan aux résultats éloguents et douze administrateurs mobilisés
autour d'une gouvernance renforcée. Autant de signes de l'attachement
profond de notre région envers la Maison.

Merci d'en faire partie. Continuons ensemble.

- / / /
« La fOTCC dC la Maison TCPOSC sur une communaute presente, engagee et

profondement attachee a sa mission. »

Luc St-Cyr
Président
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EVOLUER AVEC HUMANITE

Cette année a été marqgquée par une hausse de plus de 19 % des
admissions et des s¢jours plus courts. Un contexte qui a exigé agilité
et solidarité de toute |'équipe.

Deux initiatives nous tiennent particulierement a coeur : la mise sur
pied d'un premier groupe de soutien en deull et le retour d'une soirée
commeémorative. Ces espaces de rassemblement font partie
intégrante de notre mission et c'est 'engagement de chacun qui les a
rendus possibles.

L'année qui s'acheéeve rappelle aussi I'importance de continuer a faire
connaitre la Maison, ses services et ses criteres d'admission. C'est
ensemble, équipe, bénévoles et communauté, que la Maison continue
de vivre pleinement.

« Ce sont souvent les petits gestes qui comptent le plus : une présence, un moment

de calme, une main tenue. Clest la que se trouve l'essentiel de notre travail. »

Anne Arsenault Nathalie Dion
Directrice administrative Directrice des soins

Premiere année bien remplie a la
direction médicale. Le grand défi :
s'assurer d'avoir assez de médecins pour
étre présents en tout temps aupres des
personnes accueillies.

Du beau travail a éte fait, et deux
nouveaux meédecins se joindront a

I'équipe I'an prochain.

L'équipe poursuivra aussi son
enseignement aupres des externes et
des résidents du GMF-U de |la Vallée de
I'Or. De quol poursuivre, ensemble, des
soins de qualité.

Dre Anna-Maude Gareau
Directrice médicale




NOTRE MISSION

Offrir des soins palliatifs de qualité ainsi gu'un
accompagnement empreint de compassion, de dignité
et de respect aux personnes en fin de vie et a leurs
proches, dans un environnement paisible et chaleureux.

NOTRE VISION

Etre, pour chaque personne en fin de vie et pour ses
proches, un lieu de sérénité ou I'on est accueilli, soigné et
accompagneé, avec douceur et humanité.

NOS VALEURS

— Respect

— Dignité

— Compassion

— Professionnalisme

les SOINS Pal liatifs ne cherchent pas a guérir,

mais a soulager. Ils visent a offrir le plus grand confort
possible a une personne en fin de vie: soulager la
douleur, respecter ses volontes, prendre soin aussi de
ceux qui laiment. A la Maison de la Source Gabriel, ces
soins sont offerts gratuitement, 24 heures sur 24.

Ce gqui nous distingue... Un environnement naturel et
paisible, en pleine nature, au bord de 'eau, une présence
continue, des repas préparés sur place a toute heure du
jour et de la nuit, un accompagnement attentif des
proches et une approche profondément humaine.
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SOINS MEDICAUX ET
INFIRMIERS SPECIALISES

Jour et nuit, une équipe veille.
Infirmiéres, médecins et
auxiliaires familiales assurent
un suivi continu, attentif au
confort et aux besoins de
chaque personne.

SERVICES
COMPLEMENTAIRES

Une sortie spéciale, musique,
coiffure, soutien spirituel... Ces
attentions du quotidien sont
offertes selon les envies, pour
gue chaque journée favorise
le mieux-étre et la douceur.

HEBERGEMENT COMPLET
ET GRATUIT

Une chambre tranquille, des
repas prépareés avec soin. Rien
a prévoir ni a débourser. La
personne peut simplement se
laisser porter avec douceur.

SOUTIEN PSYCHOSOCIAL
ET ACCOMPAGNEMENT

Une écoute sans jugement, a
la mesure de ce que chaque
personne porte. Notre équipe
accueille les emotions, les
valeurs et 'histoire de chacun.
Etre entendu, c'est important.

ACCOMPAGNEMENT
DES PROCHES

Des espaces pour souffler et
se retrouver. Les familles ne
traversent pas cette période
seules: une présence
bienveillante les accompagne
a chaque étape.

SUIVI DE DEUIL -
GROUPE DE SOUTIEN

Notre présence ne s'arréte pas
au départ. Dans les mois qui
suivent, un accompagnement
est offert aux familles pour
cheminer et trouver des
reperes.
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DES EXPERTISES AU SERVICE DE L'HUMAIN

NOTRE EQUIPE DE SOINS INTERDISCIPLINAIRE

5 MEDECINS 7 SOINS INFIRMIERS

Cing médecins ajustent les
SOiNs jour apres jour, selon
I'évolution de chaque
situation. Leur présence
rassure, leur rigueur soulage.

6 AUXILIAIRES FAMILIALES

Au coeur du quotidien,
I'égquipe apporte soutien,
réconfort et aide concrete
dans les gestes essentiels, avec
une présence profondément
humaine.

1 INTERVENANTE SOCIALE

Veillent 24h sur 24, observent,
répondent. La continuité des
soins repose sur leur
jugement, douceur et rigueur,

STAGIAIRES

Elle accompagne ce que les
soins cliniques ne peuvent pas
porter seuls : les émotions, les
liens, les questions sans
reponse.

Leur passage enrichit |la
Maison autant gu'il les forme.
lls apportent un souffle de
renouveau et repartent
transformés.

DIRECTRICES

Toutes deux assurent la qualité
des soins et la bonne marche
de la Maison, avec rigueur et
une vision profondément
humaine.

« Ici, Chaque geste compte. »
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PRENDRE SOIN DE CEUX QUI PRENNENT SOIN

Accompagner des personnes en fin de vie est un privilege.
C'est aussi un engagement profond, qui demande a étre nourri
avec autant de soin que celui gu'on offre aux autres. Cette
année, la Maison a mis en place des actions concréetes pour
soutenir le mieux-étre de son équipe au quotidien.

ATELIERS CREATIFS YOGA RENCONTRES D'EQUIPE

Des séances offertes a I'équipe pour Des cours accessibles sur place, Des espaces réguliers de parole, de
créer librement et se poser dans le pour prendre soin du corps autant soutien mutuel et de réflexion
moment présent. Le temps de lacher que de l'esprit. Un équilibre collective, au coeur d'une démarche
prise et de déposer ce que les mots nécessaire. d'amélioration continue.

ne suffisent pas a dire.
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SOUTIEN PSYCHOSOCIAL, UNE PRESENCE QUI APAISE

Ce que vivent les personnes hébergées et leurs proches dépasse souvent
les mots. A la Maison, une intervenante sociale est 13 pour écouter,
soutenir et accompagner, dans le respect du rythme de chacun.

UN SOUTIEN QUI SE DEPLOIE A PLUSIEURS NIVEAUX

EN 2025-2026 103 heures d'accompagnement psychosocial individuel offertes en 2025-2026

175 interventions aupres des residents et de leurs proches

86 heures de soutien continu aux membres de lequipe; présence, écoute, ressourcement

225 heures d'accompagnement en groupe de soutien Rapport annuel 2025-2026 / 10



APPRENDRE POUR MIEUX ACCOMPAGNER

Soins palliatifs et fin de vie

8 ET 9 MAI 2025
Congrés AQSP (association québecoise des

soins palliatifs)
Sous le theme “Soins palliatifs et communauté :ici et

ailleurs”. 5 membres de I'équipe présents.

22 JANVIER 2026
Mieux comprendre les facteurs qui influencent la

durée du maintien et décés a domicile

Deuils et accompagnements

2 MAI 2025
Explorer les différents types de deuils et leurs

outils
Josée Masson, travailleuse sociale

25 SEPTEMBRE 2025
La souffrance invisible : Le deuil chez les

professionnels de la santé oeuvrant en

soins palliatifs
Dre Marie Solange Bernatchez, PhD

2 OCTOBRE 2025
Le deuil animé pour mieux comprendre et

accompagner
Marie-Elaine Thériault, CRIA

11 FEVRIER 2026
Formation sur le deuil
Josée Masson, Travailleuse sociale.

Enjeux cliniques et éthiques

24 AVRIL 2025
Les soins palliatifs et le patient racisé, simple

complexe
Fabienne Germeil, B.Sc.inf,, M.Sc.

28 MAI 2025
Symptomes Comportementaux et

Psychologiques de la Démence (SCPD)
Marie-Eve Quévillon inf. clinicienne et Shanon Jérome,
psychoéducatrice au sein du CISSAT

Se former, c'est rester en mouvement. Cette année, I'équipe a
approfondi ses pratiques a travers des formations touchant les soins
palliatifs, le deuil, I'éthique et le développement clinique, pour
accompagner avec toujours plus de justesse.

Développement professionnel

26 SEPTEMBRE 2025

Journée ORIIAT*, théme des soins palliatifs
*Ordre régional des infirmieres et infirmiers d'Abitibi-
Témiscamingue

27 NOVEMBRE 2025

Formation RCR
4 membres de I'équipe

5 FEVRIER 2026

RQSPAL*, journée scientifique en soins

palliatifs

*Réseau Québecois de Recherche en Soins Palliatifs et de fin
de vie
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C | | | | | | 2 E S Derriere chagque donnée se trouve une personne, une famille, un
l ' | pA R L | N | moment de vie. Ces chiffres témoignent de I'ampleur de notre
accompagnement et de la confiance que la communauté nous accorde.

® 060

ADMISSIONS GROUPE DE BUDGET ANNUEL D2 R MOYENNE
Année reccord : 139 SOUTIEN EN DEUIL Dont 700 000$ issus e e T
résidents accueillis, : de la générosité de N Balsse de 557
contre 117 I'an Lejtnu%rgggﬁpdeeégigir la communauté. par rapport aux 12
dernier. nouveauté en 2026. jours de 2024-2025.
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LA QUALITE DES SOINS, MESUREE PAR CEUX QUI L'ONT VECUE

Chaqgque année, la Maison rejoint par téléphone les proches des personnes accompagnées. Ce contact permet de
recueillir leur témoignage sur la qualité des soins, mais aussi de s'assurer que chaque famille a acces au soutien

dont elle a besoin, suivi personnalisé ou groupe de soutien au deuil.

Satisfaction globale Familles rejointes Taux de réponse

PO 4% N6/139 8357

Soulagement de la douleur 98,6%
Qualité des soins recus 99%
P 8%

Qualité de I'environnement et entretien des lieux

Attitude du personnel

97,0 97,5 98,0 98,5 99,0 99,5 100,0
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LES SOINS AUX PATIENTS EN CHIFFRES

2025-2026

139 personnes accueillies. Chacune, une histoire. Chacune, une famille.

159 158 2 o 165 1 669

ADMISSIONS ACCOMPAGNEES RETOURS A LITS DISPONIBLES DEMANDES RECUES ADMISSIONS DEPUIS
JUSQU'AU BOUT DOMICILE 2004
état stabilisé
DUREE DE SEJOUR AGE DIAGNOSTICS PROVENANCE SOINS RECUS

® 0-5jours 48 % ® 18-60 ans 3% ® cancer 59 0, @ hopital 57 % ® soins courants 57 %

® 6-10jours 27 % ® 51-70 ans 20 % ® maladie chronique25 % ® domicile 35 % ® SPC,30pers. 22%

® 11-20jours 15% ® 71-80ans 36 % @ autres maladies 16 % ® autres 8 % ¢ AMM, 19 pers. 14 %
21-30 jours 6% 81-90ans 27 % Autres : établissement de PDR, 10 pers. 7%
31 +jours 304 91-103 ans 14 % Autres : SLA, AVC, fractures, soins longue durée, UTRF, SPC : séd. palliative

maladies degenératives hors MRC, autre continue

Moy. : 8 jours (vs 12 . en
2024-2025)

Moy. : 78 ans - Fourchette
48 -103 ans

AMM :aide med. a mourir
PDR : prot. détresse resp.

Soins courants :
accompagnement
palliatif sans protocole
d'intervention spécifique.



QUALITE ET SECURITE, NOTRE ENGAGEMENT CONTINU

Rapport d'incidents et d'accidents

Déclarer, analyser, divulguer. Ce que la loi exige, la Maison le fait avec
conviction, parce que la transparence est un engagement envers chaque

personne accueillie et ses proches.

38 10 9

ERREURS DE MEDICATION CHUTES OU QUASI-CHUTES AUTRES ACCIDENTS

Chaqgue déclaration est une occasion d'apprendre et de faire mieux. En
contexte de soins palliatifs, certains incidents, dont les quasi-chutes, sont
INhérents au choix de préserver I'autonomie et la dignité de chaque personne

jusqu'au bout.

1 / 1 . . / A .
Les erreurs de medication incluent tout ecart au protocole, meme mineur, tel quun

comprime tombe. Chaque situation est consignee dans un souci de rigueur et de transparence.

Rapport produit conformément aux exigences du CISSSAT

« La transparence, clest une marque de
respect envers les personnes que nous

accompagnons et leurs proches. »
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UNE COMMUNAUTE DE COEUR

Qu'il s'agisse de la présence fidele des bénévoles ou de 'engagement
de la communauté, chaque geste contribue a faire vivre notre mission
avec chaleur, douceur et humanité.

MARCEL, BENEVOLE DEPUIS 2004

“Depuis 2004, presque par hasard, cette cause s'est accrochee a mon
ceeur. Une ecoute, un accompagnement, une commission, une
réparation : ['lhumain restera toujours ma priorite. Faire sourire une
personne en fin de vie m'apporte bien plus que ce que je donne.”

PIERRETTE, DOUCEUR ET ECOUTE

“Pour moi, une main tendue, un geste de reconfort envers lautre,
C'est aussi recevoir dans la bienveillance et le respect.”

A (] () , , (]
Leurs TOICS sont aussit varies que prec:eux 5

accueil des résidents - cuisiniere - déneigement - entretien ménager -
Mmaintenance - entretien du terrain - soin de pieds - coiffure - massothérapie -
nourrir les oiseaux - soutien informatique - support téléphonigue -
commissionnaire - chanteur - musicien - jardinage - tricot - épicerie -
photographe - administrateurs - soutien aux résidents et aux proches -

couturiere - yoga - accompagnement créatif - écriture de lettres - conducteur -

décorateur de biscuits - montage de salle - et bien d'autres !

bénévoles actifs

heures de bénévolat réalisées

valeur estimée du bénévolat
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SOUTENUE PAR LA COMMUNAUTE

16

ACTIVITES

mission de la Maison.

INITIATIVES COMMUNAUTAIRES 2025-2026

Foire du Camionneur
Barraute

Collecte d’'argent aux artéres
commerciales de Val-d'Or

Encan Semaine Miniére ICM Biscuit Sourire Tim Hortons

Comité des Résidents du

Boréal Bénévoles couturiéres

Raccompagnement pour
Agnico Eagle Mines

Défi Rase Coco

16 activités. 16 élans de générosité. Que ce soit un tournoi de poker, un déjeuner ou
une corvée de nettoyage, chaque initiative citoyenne contribue directement a la

Course organisée par Koralie

Soirée Poker St-Jean

Vieux Bazou, Centre de
Recyclage Universel

Créations de Noél par
Chantal Tremblay

AIM Recyclage, prét d'un
containeur rouge

Corvée extérieure Agnico
Eagle Mines

Déjeuner des Chevaliers de

Colomb Randonnée du réfléchi




MERCI A NOS DONATEURS

534975 $ 1015
DONS RECUS DONS AU TOTAL

DON 30000S$ET+

DON 20000$ A 29999 $

Tim Hortons Val-d'Or
Eldorado Gold Québec

DON 10000$A19999$

Agnico Eagle Mine
La Foire du Camionneur de Barraute

DON 5000$A9999%

SMNO

Wesdome

L. Benoit

MineOps

Famille Alexandre Roy
Club Richelieu Fontaine
Club de I'Ordre Loyal des
Mooses

Val-d'or TOYOTA

Hydrotech Mining

D. Thiboutot

Proxim Duval, Roy, Dupuis et Gilbert
Fondation Justinien St-Pierre
Jean-Luc Corriveau, Arpenteur Géometres
Hardy Ringuette Automobiles
Machines Roger International
Succession Diane Turcotte

D. Loiselle

S. Guillemette

V. Cossette

G. Lacoursiere

D. Vaillancourt

Leur générosite rend possible ce que nous offrons chaque jour :

des soins gratuits, un accompagnement attentif, un espace de dignite.

PORTRAIT DES DONATEURS

Derriere chagque don se trouve une personne
qui a choisi de faire une différence.

Nous les nommons ici avec reconnaissance,
parce gue leur engagement fait partie de
notre histoire.

NOS EVENEMENTS BENEFICE
BINGO ANNUEL
64 025 $

Bénéfice net

SOUPER GASTRONOMIQUE
55845 %

Bénéfice net

D %5k
W Bénéefice net
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UNE GESTION AU SERVICE DE LA MISSION

La Maison maintient une gestion rigoureuse,

entierement orientée vers la qualité des soins et le bien- (

étre des personnes accueillies.
PROVENANCE DES REVENUS

La Maison bénéficie du soutien du ministere de la Santé @ Dons et activités de lacommunauté 41 %
d S g ! N de | ;2 e | ® Subventions MSSS 49 %
et des Services sociaux, ainsi que de la géenérositée de |a Activités organisées par [a MSC o

communauté.

/ o -
83 % de notre budget est consacre aux soins directs des
REPARTITION DES DEPENSES

residents et de leurs proches. Une priorite qui reflete

h ll 5 @® Services aux résidents et activitées 83 %
notre engagement enoers C aque personne accuetltlie. ® Administration et communication 13 %
Exploitation du batiment 4 %

3576 % y
COUT QUOTIDIEN DE FONCTIONNEMENT

Chaqgue jour, faire vivre la Maison représente 3 576 $,
qgue tous les lits soient occupés ou non. Cette somme
est couverte grace aux subventions du MSSS et a |la
générosité de la communauté.
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RAPPORT FINANCIER

Etat des opérations combinées

En date du 31 mars 2026

RESULTATS BILAN
ACTIF

DONATIONS ACTIF A COURT TERME

Evénements et levées de fonds 251773 % Encaisse 501006 $

Dons en mémoire 107 689 $ Comptes a recevoir, stock et frais payés 48 077 $
d'avance

Dons des particuliers 106 318 $

Dons des entreprises & clubs sociaux 236 989 $ Actif a court terme 549 083 $

Intéréts & Ristournes 23720 % ACTIF A LONG TERME

Subventions gouvernementales 695263 $ Dépbts a terme 331975 $
Immobilisation 1511341%
Actif a long terme 1843316 $

CHARGES
PASSIF

CoUts directs des soins et services 1084574 % PASSIF A COURT TERME

Administration et icati

rrinistration et cormmunication 169226 $ Fournisseurs, charges a payer, revenus 121650 $
Exploitation du batiment 51763 % reportés

ACTIF NET

Actif net non affecté 759 408 $

Apports pour immobilisations 1511341%
Total actif net 2270560 $
Passif net 121650 $
Passif et actif net 2392399 $

SOURCES DE FINANCEMENTS EN DETAILS
1421752 $ rcvenus totaux 2025-2026

49 %
49 9% Ministere de la

Santé
695 263%

N 18%
0 Evénements
18% et levées de fonds

251773%

Y 7%
7 % Dons des

particuliers
106 318%

v 8%
8 ¥ Dons en mémoire
107 689%

N 17%

17 % Dons d'entreprises
et clubs sociaux
236 989%

p
Revenus d'intéréts

et ristournes
23 720%

51 % des revenus proviennent de la generosite de la communaute :
dons, evenements et entreprises partenaires.

596% 4 768%

Coat moyen / Coat moyen /

jour / chambre séjour
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

GOUVERNANCE

Nous sommes reconnaissants envers les membres du PRESIDENT ADMINISTRATEURS
conseil d'administration qui consacrent benévolement LUC ST-CYR

leur temps et leur expertise pour assurer une CONSEILLER ASSURANCES NATHALIE AUTHIER
gouvernance rigoureuse et humaine de la Maison de la ST-CYR ET ASSOCIES INFIRMIERE ET

Source Gabriel.

VICE-PRESIDENTE

SYLVIE CARTIER
DIRECTRICE DES FINANCES
CMAC-THYSSEN

TRESORIERE

JOANIE CYR ,
CPA AUDITRICE ASSOCIEE RCGT

SECRETAIRE

NOEMIE JULIEN
DIRECTRICE ENVIRONEMENT ET
DEVELOPPEMENT DURABLE
CMAC-THYSSEN

RESPONSABLE DES BENEVOLES

CHANTAL TREMBLAY
MEDECIN

SYLVIE ROY
AVOCATE

REJEAN LEFEBVRE
INVESTISSEUR

CHANTAL GRENIER
GESTIONNAIRE DE PROJET

FRANCINE LAROCHE
GESTIONNAIRE CISSSAT

CLAUDIE BELLEMARRE
INFIRMIERE

ALAIN RABY
GESTIONNAIRE
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LA MAISON, VUE PAR LES PROCHES

“Merci de tout notre coeur pour les bons soins prodigue a mon petit papa. Vous “... Grace a vous, ses dernieres journées ont ete paisibles

/o7 A ! . /. ) / 5. - A
avez ete des anges POUT nous. Gmce a vous, tout est un peu moins pemble. et entourees dGS gens qu ll aime. VOl/LS eces CZGS pGVSOTlTLGS

/e 9
precieuses.
La famille d'un résident

La famille d'un résident

“Merci pour ce havre de paix, ou lon peut reposer nos “Merci pour nous avoir accompagne dans cette transition difficile. Nous ne
émotions negatives et accepter les choses de la vie pouvions rever mieux comme endroit pour les derniers moments de notre maman.
difficiles.” Vous faites un travail incroyable. Merci pour tout.”

Conjointe d'un résident La famille d'une résidente

“... Merci infiniment d'avoir rendu ce moment de “... la maison de la source Gabriel est un endroit appaisant et serein pour y

sollicitude si calme.” terminer son chemin sur terre. Vous aidez a traverser cette epreuve difficile dans

Fille d'une residente la douceur et le plus grand respect. Nous nous sentons bien des notre arrivee

malgré la peine que nous avons. Ce sont des gens comme vous qui font une

“... Ma mere ma quitte dans un environnement de difference dans notre deuil.”

paix et de quictude.” La famille d'un résident

Fils d'une résidente
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REGARD VERS L’AVENIR

L'année 2025-2026 a confirmé la vitalité et la pertinence de la Maison. Les priorités qui suivent

guideront nos actions en 2026-2027.

Q) SOINS ET ACCOMPAGNEMENT

Affiner 'évaluation de la douleur au fil du séjour et consolider
le groupe de soutien en deuil, pour accompagner encore
mieux chaque personne et sa famille, dans le séjour comme
apres le départ.

@ PERENNITE FINANCIERE
Diversifier les sources de revenus communautaires et

développer les dons planifiés pour assurer la stabilité a long
terme.

%% RAYONNEMENT ET NOTORIETE

Faire mieux connaitre la Maison, ses services et ses criteres
d'admission aupres des professionnels et de la communauté.

@ QUALITE ET SECURITE

Poursuivre le renforcement des pratiques en qualité, sécurité
et amélioration continue, en lien avec les orientations du
comité CSS.

Rapport annuel 2025-2026 / 23



LA OU CHAQUE INSTANT COMPTE
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	Luc St-Cyr
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	« Ce sont souvent les petits gestes qui comptent le plus : une présence, un moment de calme, une main tenue. C'est là que se trouve l'essentiel de notre travail. »
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	“Parce que bien accompagner commence par se sentir soi-même accompagné.”

	SOUTIEN PSYCHOSOCIAL, UNE PRÉSENCE QUI APAISE
	UN SOUTIEN QUI SE DÉPLOIE À PLUSIEURS NIVEAUX
	103 heures d'accompagnement psychosocial individuel offertes en 2025-2026 175 interventions auprès des résidents et de leurs proches  86 heures de soutien continu aux membres de l’équipe; présence, écoute, ressourcement 225 heures d’accompagnement en groupe de soutien
	EN 2025-2026


	APPRENDRE POUR MIEUX ACCOMPAGNER
	FORMATIONS
	Se former, c'est rester en mouvement. Cette année, l'équipe a approfondi ses pratiques à travers des formations touchant les soins palliatifs, le deuil, l'éthique et le développement clinique, pour accompagner avec toujours plus de justesse.
	Soins palliatifs et fin de vie
	8 ET 9 MAI 2025
	Congrès AQSP (association québecoise des soins palliatifs)
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	Mieux comprendre les facteurs qui influencent la durée du maintien et décès à domicile
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	Explorer les différents types de deuils et leurs outils
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	DES CHIFFRES QUI PARLENT
	Derrière chaque donnée se trouve une personne, une famille, un moment de vie. Ces chiffres témoignent de l'ampleur de notre accompagnement et de la confiance que la communauté nous accorde.
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	LA QUALITÉ DES SOINS, MESURÉE PAR CEUX QUI L'ONT VÉCUE

	99,4%
	116 / 139
	83,5%
	98,6%
	99%
	99,8%
	99,8%
	LES SOINS AUX PATIENTS EN CHIFFRES

	2025-2026
	139 personnes accueillies. Chacune, une histoire. Chacune, une famille.
	139
	ADMISSIONS

	138
	ACCOMPAGNÉES JUSQU’AU BOUT
	RETOURS À DOMICILE
	LITS DISPONIBLES

	165
	DEMANDES REÇUES

	1 669
	ADMISSIONS DEPUIS 2004
	DURÉE DE SÉJOUR
	ÂGE
	DIAGNOSTICS
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	QUALITÉ ET SÉCURITÉ, NOTRE ENGAGEMENT CONTINU
	Rapport d’incidents et d’accidents
	Déclarer, analyser, divulguer. Ce que la loi exige, la Maison le fait avec conviction, parce que la transparence est un engagement envers chaque personne accueillie et ses proches.
	Chaque déclaration est une occasion d'apprendre et de faire mieux. En contexte de soins palliatifs, certains incidents, dont les quasi-chutes, sont inhérents au choix de préserver l'autonomie et la dignité de chaque personne jusqu'au bout.
	¹ Les erreurs de médication incluent tout écart au protocole, même mineur, tel qu’un comprimé tombé. Chaque situation est consignée dans un souci de rigueur et de transparence.
	Rapport produit conformément aux exigences du CISSSAT

	« La transparence, c'est une marque de respect envers les personnes que nous accompagnons et leurs proches. »
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	UNE COMMUNAUTÉ DE COEUR
	MARCEL, BÉNÉVOLE DEPUIS 2004
	“Depuis 2004, presque par hasard, cette cause s'est accrochée à mon cœur. Une écoute, un accompagnement, une commission, une réparation : l'humain restera toujours ma priorité. Faire sourire une personne en fin de vie m'apporte bien plus que ce que je donne.”
	PIERRETTE, DOUCEUR ET ÉCOUTE

	“Pour moi, une main tendue, un geste de réconfort envers l’autre, c’est aussi recevoir dans la bienveillance et le respect.”
	Leurs rôles sont aussi variés que précieux :



	164
	6472
	129K$
	MERCI À NOS DONATEURS
	534 975 $
	DONS REÇUS
	1 015
	DONS AU TOTAL
	DON
	DON
	DON
	DON
	Leur générosité rend possible ce que nous offrons chaque jour :  des soins gratuits, un accompagnement attentif, un espace de dignité.


	PORTRAIT DES DONATEURS
	NOS ÉVÉNEMENTS BÉNÉFICE
	BINGO ANNUEL
	64 025 $
	SOUPER GASTRONOMIQUE

	55 845 $
	COLLECTE

	20 248 $

	UNE GESTION AU SERVICE DE LA MISSION
	La Maison maintient une gestion rigoureuse, entièrement orientée vers la qualité des soins et le bien-être des personnes accueillies.
	La Maison bénéficie du soutien du ministère de la Santé et des Services sociaux, ainsi que de la générosité de la communauté.
	83 % de notre budget est consacré aux soins directs des résidents et de leurs proches.  Une priorité qui reflète notre engagement envers chaque personne accueillie.


	3 576 $
	COÛT QUOTIDIEN DE FONCTIONNEMENT
	Chaque jour, faire vivre la Maison représente 3 576 $, que tous les lits soient occupés ou non. Cette somme est couverte grâce aux subventions du MSSS et à la générosité de la communauté.
	PROVENANCE DES REVENUS
	RÉPARTITION DES DÉPENSES
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	RAPPORT FINANCIER
	REVENUS
	1 421 752 $
	CHARGES

	1 305 563 $
	EXCÉDENT

	116 189 $
	SOURCES DE FINANCEMENTS EN DÉTAILS

	1 421 752 $
	49 %
	8 %
	18 %
	17 %
	7 %
	2 %
	51 % des revenus proviennent de la générosité de la communauté : dons, événements et entreprises partenaires.

	596$
	4 768$

	GOUVERNANCE
	Nous sommes reconnaissants envers les membres du conseil d'administration qui consacrent bénévolement leur temps et leur expertise pour assurer une gouvernance rigoureuse et humaine de la Maison de la Source Gabriel.

	CONSEIL D’ADMINISTRATION
	PRÉSIDENT
	ADMINISTRATEURS
	CHANTAL TREMBLAY  MEDECIN
	SYLVIE ROY AVOCATE
	RÉJEAN LEFEBVRE INVESTISSEUR
	CLAUDIE BELLEMARRE INFIRMIÈRE

	VICE-PRÉSIDENTE
	TRÉSORIÈRE
	SECRÉTAIRE
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	LA MAISON, VUE PAR LES PROCHES
	“Merci de tout notre coeur pour les bons soins prodigué à mon petit papa. Vous avez été des anges pour nous.  Grâce à vous, tout est un peu moins pénible.”
	“... Grâce à vous, ses dernières journées ont été paisibles et entourées des gens qu’il aime.  Vous êtes des personnes précieuses.”
	“Merci pour ce hâvre de paix, où l’on peut reposer nos émotions négatives et accepter les choses de la vie difficiles.”
	“Merci pour nous avoir accompagné dans cette transition difficile.  Nous ne pouvions rêver mieux comme endroit pour les derniers moments de notre maman.  Vous faites un travail incroyable.  Merci pour tout.”
	“... la maison de la source Gabriel est un endroit appaisant et serein pour y terminer son chemin sur terre.  Vous aidez à traverser cette épreuve difficile dans la douceur et le plus grand respect.  Nous nous sentons bien dès notre arrivée malgré la peine que nous avons.  Ce sont des gens comme vous qui font une différence dans notre deuil.”
	“... Merci infiniment d’avoir rendu ce moment de sollicitude si calme.”
	“... Ma mère m’a quitté dans un environnement de paix et de quiétude.”

	REGARD VERS L’AVENIR
	L'année 2025-2026 a confirmé la vitalité et la pertinence de la Maison. Les priorités qui suivent guideront nos actions en 2026-2027.
	SOINS ET ACCOMPAGNEMENT
	Affiner l'évaluation de la douleur au fil du séjour et consolider le groupe de soutien en deuil, pour accompagner encore mieux chaque personne et sa famille, dans le séjour comme après le départ.

	RAYONNEMENT ET NOTORIÉTÉ
	Faire mieux connaître la Maison, ses services et ses critères d'admission auprès des professionnels et de la communauté.

	PÉRENNITÉ FINANCIÈRE
	Diversifier les sources de revenus communautaires et développer les dons planifiés pour assurer la stabilité à long terme.

	QUALITÉ ET SÉCURITÉ
	Poursuivre le renforcement des pratiques en qualité, sécurité et amélioration continue, en lien avec les orientations du comité CSS.

	GOUVERNANCE - PRIORITÉ 2026-2027
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