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MISSION

Accompagner dans la dignité, le respect et l'intégrité le résident dans sa derniére étape
de vie en lui permettant d’étre entouré de ses proches;

Soulager la souffrance tant physique que psychologique;

Assurer un support constant au résident et a sa famille tant au niveau affectif,
psychologique, socio-familial et spirituel;

Aider les familles a apprivoiser les soins de leur proche afin de favoriser la proximité
dans la mesure ou elles s’y sentent confortables;

Offrir un environnement serein et naturel qui inspire la paix intérieure ;

*Membre de I’Alliance des maisons de soins palliatifs
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LEMOT DU PRESIDENT

L’année 2024 souligne le 20iéme anniversaire de la Maison de la source Gabriel. A ce
jour, au-dela de 1400 résidents ont pu bénéficier d’'une fin de vie en toute dignité, sans
douleur et entourés de parents et amis. Voila la noble mission de la Maison.
Malgré les difficultés rencontrées au fil du temps sur le plan financier et le recrutement
de personnel de qualité, I'excellence du service prodigué n’a jamais été altéré. Le livre
de témoignages des membres des familles et amis le prouve éloquemment.

Nos ressources humaines

La Maison de la source Gabriel peut étre fiere du professionnalisme de son personnel
infirmier et des ses administrateurs. Par leur dévouement et leur compassion, chaque
membre du personnel en place contribue & assurer un environnement chaleureux et
réconfortant pour nos résidents et leur famille.

Au cours de la derniére année, deux nouvelles directrices, soit Anne Arsenault a
I'administration et Nathalie Dion aux soins infirmiers, ce sont jointes a I'équipe. Leurs
compétences et leur sens de l'organisation ont grandement contribué a solidifier cet
esprit d’entraide et d’harmonie au sein de I'’équipe.

Nos ressources financiéres

50% des besoins financiers de la Maison sont assumés par le Ministére de la santé.
Aujourd’hui, le manque a gagner frole les 650 000$. Plusieurs activités de financement
sont organisées annuellement pour combler cette somme. Sans le support de la
population et les entreprises de la région, ce fleuron de notre communauté ne pourrait
exister. Merci de votre générosite.

Merci au personnel de direction, aux infirmiéres, aux infirmieres auxiliaires, aux
auxiliaires familiales, aux médecins, aux bénévoles (en particulier nos excellentes

cuisiniéres) pour leur dévouement indéfectible envers la Maison.

Merci aux membres du conseil d’administration pour leur apport a la bonne marche de
cet établissement et leur souci constant d’en assurer la pérennité.

Avec reconnaissance,
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CONSEIL DADMINISTRATION

Réjean Lefebvre, président, administrateur depuis 2018 o o

Sylvie Roy, secreétaire, administratrice depuis 2013 @@

Chantal Tremblay, médecin coordonnatrice, administratrice depuis 2004 o
Joanie Cyr, trésoriere, administratrice depuis 2023

Pierre-André Viens, administrateur depuis 2022

Nathalie Authier, administratrice depuis 2022 o

Francine Laroche, administratrice depuis 2022

Luc St-Cyr, administrateur depuis 2022 o

Chantal Grenier, administratrice depuis 2022

Noémie Julien, administratrice depuis 2024

Membres honorifiques

Micheline Bordeleau, membre fondatrice, observatrice

Jean-Gilles Racicot, membre fondateur, observateur

COMITES

FINANCES
@ RESSOURCES HUMAINES
FINANCEMENT - ACTIVITES
o 20EME ANNIVERSAIRE
COMITE DES SOINS



MOT DES DIRECTRICES

Avoir le vent dans les voiles !

Collaboration, communication, synergie, bienveillance, voici ce qui nous anime et
nous poussent a nous dépasser.

Depuis moins d'un an a la direction, nous avons été profondément touchées par
I'engagement et la compassion qui caractérisent I'équipe de la Maison de la source
Gabriel. Nous avons placé le bien-étre de nos résidents au cceur de toutes nos
décisions, et cette priorité demeure inchangée. Cet esprit de collaboration et de
dévouement est la clé de notre succes et de notre évolution.

Ensemble, nous envisageons un futur rempli d'opportunités pour améliorer encore
davantage la qualité des services et des soins que nous offrons. Convaincues que,
grace a l'engagement et a la passion de chacun, la maison de soins palliatifs
continuera de se développer et d'apporter réconfort et soutien a ceux qui en ont
besoin.

Avec espoir et gratitude,
Les deux nouvelles recrues dans I'équipe de direction,



COORDONATRICE RQUIPE MEDICALE

Travailler en soins palliatifs enrichit indéniablement notre pratique médicale et
donne vraiment un sens a notre travail.

Pour nous, pouvoir accompagner chaque patient et ses proches demeure un
immense privilege. Notre équipe dévouée se consacre a offrir des soins de qualité
dans le but de soulager le mieux possible les souffrances physique et morale des
patients et de leurs familles dans une atmosphére chaleureuse, en respectant
leurs besoins et leurs choix afin de mourir dans la dignité.

Nous sommes fiers de faire partie de I'’équipe de la Maison de la Source Gabriel qui
assure cette belle mission depuis maintenant 20 ans et qui doit sa pérennité grace
a une communauté engagée et solidaire.




de I'équipe travaille a la Maison depuis plus d’'un an



FORMATIONS

Toujours soucieuse d’offrir des soins et services de grande qualité aux résidents et a
leurs proches, toute I'équipe est ainsi encouragée a acquérir de nouvelles
connaissances, tant par le biais de formation planifiées que par le transfert de
connaissances terrain.

De nombreuses lectures sont proposées afin de susciter la curiosité et le partage au
sein de I'établissement, visant toujours I'amélioration continue dans la continuité des
soins. Les rencontres d’équipes sont toujours appréciées et stimulantes.

RCR
décembre 2023

¥

Congrés AQSP a Québec, sous le théme “vers la richesse de nos
différences” 12 et 13 mai 2023

¥

“Accompagner les familles en soins palliatifs”, présentée par la Maison
Michel Sarazin
octobre 2023

¥

“Agitation, terminale, délirium” animée par Dre Tremblay
décembre 2023

¥

OllQ formations diverses
2023-2024

&

Médecins Francophone du Canada en collaboration avec Palli-Science
webinaires tout au long de I'année

&




UNE MAISON, SON HISTOIRE

2003

2004

2017

2018

2020

2022

2023

2024

ACHAT DE LA MAISON A LA FAMILLE BOUCHARD
LANCEMENT DE LA PREMIERE CAMPAGNE DE FINANCEMENT

OUVERTURE OFFICIELLE DE LA MAISON DE LA SOURCE GABRIEL
ADMISSION DU PREMIER RESIDENT

AGRANDISSEMENT DE LA MAISON, PASSANT AINSI DE 4 A 6 LITS

JUILLET - ACCUEIL DU 800E RESIDENT
MAINTENANT POSSIBLE DE REVECOIR L’AMM DANS LES MAISONS
DE SOINS PALLIATIFS

OCTOBRE - ACCUEIL DU 1 000E RESIDENT

TRANSFORMATION DE LA CHAMBRE #6 EN CHAMBRE FAMILIALE

JANVIER- ACCUEIL DU 1 300E RESIDENT

20E ANNIVERSAIRE DE LA MAISON



Le projet Mes Adieux consiste a offrir & nos résidents différentes facons de faire ses adieux via
une douzaine de mini-projets dispensés par des bénévoles. Mise a jour compléte en mars 2024.

La coordination du projet est assurée par une bénévole de la Maison de la source Gabriel.
Lorsque le résident arrive a la MSG, celle-ci et a I'aide du personnel soignant jugent s'’il est
opportun d’offrir ou non le projet (selon la situation du résident). Si oui, elle présente en tout ou

en partie les mini-projets qui sont les suivants selon le besoin :

un héritage
écriture, moulage des mains, vidéo, photo, etc.

un soutien psychosocial

art-thérapie, discuter, musicothérapie, gestion des conflits, bilan de vie, soutien a la
personne et a ses proches, etc.

un soutien administratif
Iégislatif, testamentaire, leg, etc.

un moment mémorable

repas, partage, échange, réaliser un réve, chanter, tour de ville, concert, tatouage non
permanent, etc.

une orientation vers des besoins spirituels et/ou religieux
onction des malades, communion, etc.

un service soin & bien étre
massage, coiffeuse, soin des pieds, manucure, barbier, maquillage, etc.




STATISTIQUES

Avec ses 6 lits, la Maison de la source Gabriel accueille dans la bienveillance et le
respect toute personne demeurant sur le territoire de la MRC de la Vallée-de-1'Or, ou
ayant un proche parent qui y habite. Toute personne atteinte d’'une maladie incurable,
évolutive et en phase terminale. Toute personne connaissant la nature de sa maladie et
ayant un pronostic de trois mois et moins.

Systématiquement, dans les semaines suivant un décés , un sondage de satisfaction
concernant nos soins et services est effectué auprés des familles. Voici les détails ;

9; 1 ; /0 niveau de satisfaction globale

97. 8(%) attitude du personnel
97. 3)/0 gualité de I'environnement & entretien des lieux

%. @/0 soins et services regus

97.@/0 satisfaction générales
%.4% derniers moments - dernier 24h

“Merci pour vos bons soins, votre
gentillesse et votre patience de nous
expliquer avec des mots faciles. Mille
fois merci.”

“Merci d’avoir rendu ces derniers jours
magiques et paisibles et d’avoir tout
fait pour qu’il soit bien et qu’il puisse

avoir tous les gens qu’il aime avec lui.”




STATISTIQUES

60,93 % 08 123

taux d’'occupation demandes d’admissions

admissions
o 0 0 o A
o=
RARA =74
o
provenance des patients

46 % 94 %
®

A

2 relocalisations 9 124 $

colt d’'un séjour moyen
patients stable + de 3 mois
0 0
@© @©

résident le plus agé résident le plus jeune
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STATISTIQUES BENEVOLES

La Maison de la source Gabriel est reconnaissante envers tout membre de I'équipe qui
contribue a I'atteinte de sa mission.

3868 heures, effectuées par plus de 200 gens de coeur, de tous ages. Chacun ayant
contribué a leur facon, selon leurs intéréts et expertises personnelles, au succés de la
Maison.

déneigement Cuisiniére nourrir les oiseaux
ad ministrateur tricot _
emballage cadeau commissionnaire a Ccuell
terrassement et jardinage

organisation d’événement réflexologue

soins d’hygiene et de confort aux résidents

entretien maison chanteur et musicien

coiffeuse accompagnement
Mma intena nce support informatique et téléphonique

“Merci a toute I'équipe, pour tout ce \§
que vous avez fait pour mon arriére-grand -'\§
pere. De lui avoir apporté sa nourriture, '
¢ d'avoir été sigentille et polie avec lui et de
B l'avoiraidé du débutjusqua la fin. Grace
, a vousilpu étre bien et en sécurité. Je §
%, vous remercie du plus profond de mon &




ACTIVITES ORGANISESS PAR LA COMMUNAUTE

La Maison de la source Gabriel est reconnaissante et privilégiée d’étre soutenue par sa
communauté et ce, tant par les individus, les entreprises, les écoles, les organisations
gue les clubs sociaux. En organisant des activités de financements externes, a petit ou
a grand déploiement, nous saluons les efforts et sommes reconnaissants des dons
amasseés pour assurer la pérennité des soins a la Maison.

Cette année, 138 936% fut amassé via les activités citoyennes.




ACTIVITES DELA MSG

57635% 39594 %

Bazar a Ghislaine publipostage

77T @
........

26 461 %

souper gastronomique

@

143 $ profit / personne




ETATS FINANCIERS

DONATIONS
Evénements et levées de fonds $286,245
Dons en mémoire $63,469
Dons des particuliers $190,791
Dons des entreprises & clubs sociaux $135,963
Autres revenus $10,938
Subventions gouvernementales $698,579
Revenus totaux $1,385,985

CHARGES
Co(ts directs des soins et services $1,094,622
Administration et communication $252,827
Exploitation du batiment $69,510
Revenus totaux $1,416,959
Bénéfice net ($30,974)

$4,025
$9,124

colt global par jour

colt global par séjour moyen

$671  coat/lit/jour, total de 6 lits

ANNEE 2023-2024

BILAN
ACTIF
ACTIF A COURT TERME
Encaisse $307,808
Comptes a recevoir & stock $49,149
Actif a court terme $356,957
ACTIF A LONG TERME
Dépots a terme $307,012
Immobilisation $1,492,244
Actif a long terme $1,799,256
Total de I'actif $2,156,213
PASSIF
PASSIF A COURT TERME
Fournisseurs et charges a payer $109,085
Total du passif $109,085
CAPITAL
Surplus au début $585,858
Apports pour immobilisations $1,492,244
Bénéfice net ($30,974)
Total avoir $2,047,128
Passif et avoir $2,156,213

*ETATS FINANCIERS NON AUDITES
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